
CONTRACT DE MANDAT NR.3/30.01.2024 

Art. 1. Partile contractante 

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA (in continuare STB SA), cu sediul in 

Municipiul Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 1 Sector 1, reprezentata prin domnul Sorin Purcarea, 

desemnat in baza Hotararii Adundrii Generale a Actionarilor nr. 5/30.01.2024 sã semneze prezentul 

CONTRACT, 

Domnul MERAN STEFAN-DAN, membru al Consiliului de Administratie al Societatii de 

Transport Bucuresti STB SA, domiciliat in 	 identificat 

C.1., seria 	, nr. 	eliberat de 	 la data de 	 denumit in continuare 

„ADMINISTRATOR", 

In temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvemului nr. 109/2011 privind Guvernanta 

corporativä a intreprinderilor publice, CU modificarile $i completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 

privind societatile comerciale, cu modificarile $i completarile ulterioare, Codului Civil $i ale Actului 

Constitutiv; 

Urmare a acordului de vointa intervenit intre par/ile semnatare s-a incheiat prezentul contract de 

rnandat, numit in continuare "CONTRACT", partile obligandu-se in termenii $i conditiile acestuia. 

Art. 2. Obiectul contractului 

2.1. In urma prezentului acord de vointa intervenit intre partile contractante, Adunarea Generala a 

Actionarilor (AGA) a STB SA incredinteaza Adrninistratorului organizarea generala i gestionarea 

activitatilor STB SA, care este in acest sens raspunzator in cadrul Consiliului de Administratie pentru 

modul in care infaptuieste actele de administrare ale STB SA. 

2.2. Administratorul participa la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind 

administrarea societatii, in conditiile legii, ale actului constitutiv al societatii $i cele ale prezentului 

contract de mandat, in limitele obiectului de activitate al societatii $i cu respectarea competentelor 

exclusive, prevazute de legislatia in vigoare, rezervate de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, 

OUG nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile $i 

completarile ulterioare. 

2.3. In scopul realizarii obiectului prezentului contract, Administratorul este insarcinat cu 

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al STB SA, 

conform dispozitiilor legii $i a actului constitutiv al ST13 SA, inclusiv a actelor $i sarcinilor care au fost 

delegate de AGA cave Consiliul de Administratie al STB SA. 



2.4. Administratorul acceptä acest contract de mandat i este tinut sä-i indeplineascà obligaiile 

contractuale cu bunä-credinã 5i prudenà specifica raporturilorjuridice cu caracter oneros. 

2.5. Administratorul declarä pe proprie rspundere cä flu se aflA In niciuna din situaiile de 

incompatibilitate preväzute de legislaia In vigoare, de statutul säu profesional sau de calitatea detinutä. 

Art. 3. Durata contractului 

3.1. Contractul de mandat se Incheie pe o perioada de 5 (cinci luni), Incepãnd cu data de 

27.02,2024. 

3.2. Prezentul contract de mandat poate fi prelungit o singura data pentru Inca 2 (dou.) luni, pentru 

motive Intemeiate. 

Art. 4 Atributille Si obligaiile administratorulul: 

4.1. Administratorul va Indeplini, prin votut sàu, urmátoarele atributii principale: 

1. aprobã direc(iile principale de activitate i de dezvoltare ale societãii comerciale; 

2. constituie comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit, conform prevederilor 

legale in vigoare; 

3. verificA flinctionarea sistemului decontrol intern"managerial, implementarea politicilor 

contabile §i real izarea planificari 1 financiare; 

4. numete, revocã i stabilete reniuneratia directorilor societäii comerciale (la recomadarea §i 

propunerea comitetului de nominalizare i remunerare), directorii i directorul general pot Ii numiti dintre 

administratori - care devin administratori executivi sau din afara Consiliului de Administratie; 

5. evalueazä activitatea directorilor societãii comerciale, venficã executia  contractelor de mandat 

ale acestora; 

6. aprobä Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern §i Codul de Conduitä 

Eticä Profesionalä; 

7. stabilete atributiile delegate In competena conducerii executive Societätii, respectiv In 

compentena directorului general i a celorlalti directori Cu atribuii de conducere In sensul prevazut de 

Legea nr. 31/1990 privind societätile comerciale, cu modificärile i completärile ulterioare, In vederea 

executArii operaçiunilor Societãçii; 

8. aprobã Incheierea oricAror contracte pentru care nu a delegat competena directorului general i 

directorilor, In limitele prevazute de Actul constitutiv; 

9. elaboreazä raportul ce va Ii prezentat Adunãrii Generale a Acionarilor, privitor la activitatea 

societAtii comerciale, care include i informa;ii referitoare la executia contractelor de mandat ate 

directorilor, la Incheierea prezentului contract de administrare; 

10. convoacJsau dupa caz avizeazã, convocarea Adunãrii Generate a Actionarilor,  organizeazã 

Adunärile Generate ale Actionarilor, participa Ia sedintele Adunãrii Generale ale Actionarilor  si 
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implementeazA hotãrãrile Adunrilor Generale ale Acçionarilor, informeazã toti  actionarli cu privire la 

once act sau eveniment de naturä a avea o influenã semnificativã asupra situaiei societäii; 

11. prezintà anual, Adunärii Generale a Actionarilor  Societatii, In termen maxim de 5 luni de la 

Incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea Societãii, bilantul i contul de profit si 

pierdeni pe anul respectiv, precum §i proieciul programului de activitate, al strategiei i at bugetului pe 

anul urmtor In vederea supunerii spre aprobare AGA; face recomandäri privind repartizarea profitului si 

avizeazã proiectul bugetului anual de venituri §i cheltuieli at Societätii pe care it supune aprobàrii AGA; 

12. aprobä planul de management at conducerii executive (director general i directori), executä 

monitonizarea tnimestrialã i, dupA caz, solicitä completarea sau revizurirea planului de management dacã 

acesta nu prevede mäsurile pentru realizarea obiectivelor cupninse in contractul de mandat at directorilor 

si directorului general si flu cuprinde rezultatele prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de 

performanta stabiliti in contractul mentionat; 

13. aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii; 

14. propune AGA majorarea capitalulul social atunci cand aceasta masura este necesarã pentru 

desfasurarea activitatii, infiintarealdesfiintarea de noi unitati/subunitati, fuziune, divizare, pecum si 

inflintarea de persoane juridice, cu sau fara personalitate juridica, prin asociere cu alte persoane din 

tara/strainatate; 

15. introduce cererea pentru deschiderea procedunii insolventei Societatii, potrivit legii; 

16, exercitã atributiile ce i-au fost delegate de AGA conform Legii nr. 31/1990 privind societatile 

comerciale, cu modificarile si completarile ultericare, precum si once alte atributii prevazute de lege sau 

de Actul Constitutiv, in sarcina sa; 

17. aproba nivelul asigurarii de raspundere profesionala pentru Directorul General; 

18. stabi1ete §i menine politicile de asigurare in ceea ce privete personalul i bununile societätii; 

19. aprob5 actele de achizitie i dispozitie privitoare la brevete, mrci, drepturi de autor §i know- 

how; 

20. indep1inete toate actele necesare §i utile pentru realizarea obiectului de activitate at societätii 

comerciale, conform prevederilor legate. 

4.2. Administratorii au de asemenea si urmatoarele obligatii: 

1. Obligaçia sà Ii exercite mandatul cu Ioialitate, In interesul societatii comerciale, cu prudena i 

di!igena unui bun administrator, sä conceapä i sã aplice strategii, planuri i politici privind reducerea 

obligaiilor financiare restante, reducerea pierderilor economice, creterea profiturilor, a cifrei de afaceri, 

creterea productivitaii muncii i dezvoltarea competitivitatii STB SA. 

2. Obligaçia de a nu Ii asuma niciun fel de ob1igaii speciale fata de un actionar sau altul a! 

Societatii in legatura cu activitatea Societatii. 

Administratorul nu incalcã obIigaia prevãzutä mai sus In cazul In care, in momentul Iuãrii unei decizii de 
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afaceri, el este In mod rezonabil Indreptäit sa considere cd acçioneaza In interesul Societatii i a luat 

decizia pe baza informaii1or adecvate. 

3. Obligatia de a implementa In cadrul STB SA un sistem de analizA i evaluare a situatiei curente, 

precum i un set de indicatori de performanta In raport cu care sã se defineascã permanent oportunitäile 

de Imbunätätire a serviciului de transport public de persoane In conditiile asigurärii unui raport optim mntre 

creterea gradului de satisfactie al cälätorilor inclusiv suportabilitatea tarifului de cãtre toate categoriile 

sociale i scäderea cheltuielilor operationale; 

4. Sä depuna toate diligenele In scopul realizãrii unei gestionãri eficiente a activului i pasivului 

patrimonial al societãii comerciale; 

5. Sã adopte toate mäsurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societtii; 

6. Sä pãstreze confidençialitatea cu privire La activitatea STB SA pe toatã perioada mandatului, find 

tinut responsabil de aceastä ob!igaie Inca un an de la Incetarea prezentului contract, cu exceptia situatiilor 

In care o asemenea folosire este impusä de lege sau necesarà in relatia cu autoritatile publice i/sau de 

participarea Administratorului in cadrul vreunui Iitigiu care are ca object activitatea Societatii; 

7. SA flu incheie acte juridice cu Societatea, decât in conditiile Iegii; 

8, Sã ia mäsuri ca societatea comercialä sä transmitä AGA si comisiei de cenzori toate datele i 

informatiile stabilite de acetia; 

9. Sä sesizeze AGA asupra deficientelor sau neregulilor de naturä a periclita normala funcionare a 

societatii comerciale pe care le constatA direct sau indirect. In cazul In care deficientele sau neregulile flu 

pot fi Inläturate operativ, Admiriistratorul va propune §i mãsurile ce Ic considerà cä ar trebui luate; 

19. Sã furnizeze oricând AGA, la solicitarea acesteia, inforrnatii §i date despre exercitarea 

mandatului sãu sau legate de activitatea societatii; 

11. Sä elaboreze Impreunä cu ceilalti membri ai Consiliului de Administratie §i sä prezinte A.G.A. 

spre aprobare, planul de administrare, care va include strategia de administrare pe durata mandatului 

pentru atingerea obiectivetor i criteriilor de performanA stabilite, In termen de 90 de zile de la data 

numirii sale; 

12. Pe durata Indeplinirii prezentului mandat, sã flu Incheie cu STB S.A. un contract individual de 

muncä; 

13. Sa flu desfoare nicio activitate In beneficiul unor societati comerciale/companii/persoane 

juridice concurente, cu ace1ai object de activitate, sau altor persoane ce se aflä in relatii comerciale cu 

societatea comercialä, aceastä interdicçie extinzându-se i asupra sotului/sotiei,  precum i asupra rudelor 

i afnilor pânA la gradul IV inclusiv; 

14. Sã Indeplineascä once alte obligaii ce decurg din lege §i din hotãrânile A.G.A. 

4.3. Drepturile Administratorului: 

1. In schimbul activitAtii prestate, Administratorul In calitate de membru al Consiliului de 
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Administraie, va fi remunerat, In conditiile prezentului contract. 

2. Remunera;ia administratorului este formats dintr-o indemnizatie fixä lunarä. 

3. Indemnizaia fixd este in cuantum echivalent cu de douä ori media pe ultimele 12 luni a c5tigu1ui 

salarial mediu brut lunar pentru activitatea desraurata conform obiectului principal de activitate 

Inregistrat de societate la nivel de clasã conform clasificaliei activitatilor din economia nationalä 

comunicat de Institutul National  de Statisticä, respectiv suma de: 

2 x 6.462,92 lei/Iunã (In conforrnitate cu comunicarea INS din data de 12.01.2024, referitoare la 

evoluçia câtigului mediu brut decembrie 2022 - noiembrie 2023). 

4. STB se obliga sA pldteasc5 Administratorului pentru executarea contractului de mandat o 

indemnizaçie fixa lunarä, indiferent de numärul de edinte la care participã, de atributiile In cadrul unor 

comitete consultative i de alte atribuçii specifice stabilite prin contractul de mandat. 

5. Administratorul beneficiazã de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului, pe 

baze de documente justificative, in acelasi cuantum corespunzator functiei de director general, precum: 

cheltuieli de cazare, diurnã, transport i once alte tipuri de cheltuieli legate de executarea mandatului si 

indiferent daca au fost ocazionate cu deplasarea in tara sau in strãintate, precum i de folosirea unor 

obiecte de inventar/mijloace fixe necesare desfäurãrii activitãtii. 

6. Administratorul are dreptul sã i se considere ca vechime In muncA Intreaga duratA de timp pentru 

care a fost Incheiat prezentul contract, cu toate drepturile §i obligaiile aferente, aa cum sunt acestea 

preväzute de legislaia In vigoare. 

Art. S Drepturile si obligatiile STB SA 

5.1. STB SA are urmätoarele drepturi: 

I. Societatea are dreptul de a cere Administratorului sa-si exercite mandatul in interesul exclusiv 

al Societatii si sa dea socoteala pentru modul in care ii exercita; 

2. Societatea are dreptul, prin reprezentantii sãi in AGA, sã evalueze semestrial si anual activitatea 

mernbrilor Consiliului de Administratie ai Societätii. 

5.2. In derularea prezentului contract, STB SA Ii revin urmtoarele ob1igaii: 

I. s5 stabileascã si Sä achite remuneratia fixà lunarã pentru executarea mandatului 

administratorilor, plata remuneratiei va fi asiguratä din bugetul STB SA, inclusiv sa retina Ia sursa si sa 

vireze la termen impozitul pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscal e sau de once natura, care 

cad in sarcina Directorului General, in numele si pe seama acestuia; 

2. sä acorde sprijin Administratorului pentru realizarea obligaiilor sale; 
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3. sa asigure Administratorului efectuarea a eel puin unui curs anual de pregätire profesionalã §i 

management in legaturä cu obiectul de activitate; 

4. sa pläteasca Administratorului contravaloarea unei polite de asigurare de räspundere a 

administratorului (tip D&O) care sã acopere daune cauzate societätii administrate. Obiectul asigurärii II 

constituie acoperirea daunelor cauzate societätii pe care o administreazäiconduce i1sau tertilor, de faptele 

cu caracter decizional comise din culpà de cãtre Asigurat; 

5. sä punä la dispoziia Administratorului, In vederea desfurärii aetivitäii un autoturism de 

serviciu. 

Art. 6 Ràspunderea contractual a prtiLor  semnatare 

6.1. Räspunderea Administratorului: 

1. Administratorii sunt solidar rãspunzätori fad de societatea comercialã STB SA pentru: 

1. 1. exacta mndeplinire a hotr5ri1or AGA; 

1.2. exercitarea cu bunä credintä §i profesionalism a tuturor atributiilor i competençelor pe care 

legea, actul constitutiv al STB SA sau hotärârile A.G.A. Ic traseazã In sarcina sa; 

2. Administratorii sunt solidar räspunzãtori cu predecesorii for In flinctie dacä, având cunotinta 

de neregulile sãvãrite de acetia, flu le comunicA in scris auditorilor intemi i auditorului financiar, 

precum i AGA; 

3. Rãspunderea pentru actele svârite de un alt administrator nu cade in sarcina administratorilor 

care au fcut sä se consemneze In Registrul deciziilor Consiliului de Administratie Impotrivirea ]or i 

i-au Incunotintat apoi despre aceasta, in scris, pe auditorii intemi, auditorut frnanciar i A.G.A; 

4. Ac;iunea de räspundere impotriva administratorului este introdusä de STB SA; 

5. Administratorul care are Intr-o anumitä operaiune, direct sau indirect, interese contrare 

intereselor STB SA trebuie sa Ii intiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori §i sa flu ia parte la 

nicio deliberare privitoare la respectiva problemã, solicitând sä se consemneze acest lucru In Registrul 

deciziilor Consiliului de Administratie; 

6. Aceeai obligaçie o are administratorul In cazul In care sotul sau  sotia  sa, rudele pâna la gradul 

IV inclusiv ori afinii sãi sunt interesati Intr-o anumitä operatiune  asupra cãreia este chemat sã decidã 

Consiliul de Administratie al STB SA. 

7. Având In vedere caracterul oneros al prezentului contract, Administratorul este limit 

rãspunzator, in conditiile 1egisiaiei in vigoare, de indepliriirea prezentului contract. In acest sens, 

rãspunderea sa functioneazä  pentru neexecutarea totala/palialä cat §i pentru executarea defectuoasã a 

acestuia; 

8. Producerea de daune materiale i morale societatii comerciale prin fapte sau omisiuni produse 

In executarea contractului de mandat atrage räspunderea civilä a Administratorului. In cazul In care faptele 

sau omisiunibe au caracter penal, Administratorul rãspunde i potrivit legii penale. 



6.2. Rspunderea STB SA: 

I. Räspunderea societäii comerciale va fi operatã In situatia nerespectärii obligaiiIor asumate prin 

prezentul contract, precum §i In situatia executãrii defectuoase, a neexecutArli totale sau parçiale a 

oh! igaii1or asumate; 

2. STB SA flu räspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, sãvãrite de 

Administrator prin depäirea competene1or atribuite prin prezentul contract; 

3, STB SA râspunde pentru plata daunelor interese pentru situatiile in care administratorul este 

revocat fardjust5 cauzà, In temeiul art. 30 din OUG nr. 109/2011. In cazul revocrii nejustiticate in functie, 

administratorul va avea dreptul sã primeascä o compensaie echivalentä indemnizatiei fixe lunare brute 

pentru perioada neefectuatã din contractul de mandat indiferent de data la care survine revocarea, dar nu 

mai mutt de 12 indemnizatii fixe brute. In situatia in care revocarea intervine In ultimul an de mandat se 

va plãti o compensaie echivalentá indemnizaçiei fixe lunare corespunzätoare numärului de luni, rämase 

pânã la data expirärii duratei mandatului. 

Art. 7 Forta  majorã 

7.1. Pàrile sunt exonerate de räspundere in caz de fold majorä si vor depune eforturi comune in 

vederea diminuarii daunelor eventuate ce ar rezulta in urma intervenirii unei asemenea cauze. 

7.2. Pärtile se obliga, de asemenea, sa se intiinteze reciproc, in scris, In termen de cel mutt 5 

(cinci) zile de Ia interventia vreunei cauze de foria majorä i, In general, sã se informeze reciproc in timp 

util asupra impedimentelorde naturã sà conducä la dificultäti In realizarea obiectului prezentului Contract. 

Art. 8 Incetarea contractutul 

8. 1. Pärtile seinnatare ale prezentului contract stabilesc Ca acesta Ii poate mnceta efectele In 

urmãtoarele conditii: 

I. Renuntarea Administratorului la mandatul sAu. In aceasta situaçie, Administratorul este obligat 

sã notifice STB SA - cu cel putin 30 de zile inainte, in caz contrar rämânând obligat la daune interese 

pentru pagubele ce 1ear provoca; 

2. Modificari legislative de naturä a Impiedica asemenea forma de mandatare; 

3. La expirarea perioadei stabilite ca duratä a contractului de mandat, dacã pArile nu convin 

prelungirea; 

4. Revocarea ca efect imediat a Administratorului, de cãtre A.G.A. pentru neindeplinirea 

nejustificatà a obIigaiilor preväzute In prezentul contract; 

5. In cazul In care se constatã o scãdere a performaneIor societáii comerciale faça de anul de 

referinça, din culpa Administratorului, 

6. Decesul sau punerea sub interdictiejudecätoreasca a Administratorului; 

7. Lipsa nemotivata de la sedintele Consiliului de Administratie timp de 6 luni succesiv. 
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Art. 9 AIte clauze 

9.1. STB SA va putea inodifica oricând prevederile contractului atunci când necesitätile o impun. 

STB SA exonereazä de once raspundere Administratonil in situatla rnodificãrii sau revocãrii intempestive 

a mandatului sãu. 

9.2. Administratorul flu poate transmite sau substitui mandatut säu, precum i once alte drepturi §i 

ob1igaii aferente acestui contract unei alte persoane. 

9.3. in executarea mandatului säu, Administratorul va avea In vedere cadrul legal, obiectivele §i 

criteriile de performana sau alte dispozitii date In scris de STB SA. 

9.4. STB SA are dreptul de a dec1ana procedurile privind incidena räspunderii Administratorului 

oricând considerã justificat, pentru neexecutarea totala/partiala sau executarea defectuoasã a mandatului 

acestuia. 

9.5. Modificarea prezentului contract se va face doar prin act aditional, semnat de anibele pri 

contractante §i cu acordul partilor. Aitfel, once neInelegeri, eventuale litigii survenite In Iegáturä en acest 

articol von Ii solutionate de cätre instantele judecàtoreti competente, contractul find considerat valabil 

in forma semnath de ambele pAri pe toatä perioada solutionärii neInelegeri1or sau Iitigiilor survenite. 

9.6. Pãrçile au dreptul renegocierii i implicit modificãrii obiectivelor i indicatorilor de 

performanã pentru situaii ce flu puteau Li preväzute de pãri la momentul semnãrii prezentului contract. 

9.7. Rezilierea totalã sau paiala a clauzelor din prezentul contract flu are niciun efect asupra 

obligaçiilor deja scadente Intre pAri. 

9.8. STB SA e obligata sA pLateasca Administratorului once drepturi nAscute din prezentul contract 

chiar i in cazul in care, fa-rd culpa Administratorului, mandatul flu a putut fi administrat. 

Art. 10 Notificärile intre pãrti 

10.1. Pãlile convin ca once notificare adresatA uneia dintre celelalte pari este valabil indeplinita 

dacã va fi transmisã la sediul STB SA prevãzut In preambul §i La domiciliul declarat al Administratorului. 

10.2. Notificarea se va transmite pe cale potala, prin scrisoare recomandatà cu confirmare de 

primire de cätre destinatar la data mentionata  de oficiul postal pe aceastã confirmare. 

10.3. NotificArile verbale nu se iau In considerare de niciuna dintre parti. 

Art. 11 Solutionarea litiglilor 

11. 1. in cazul In care eventualele neInelegeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate 

In legatura cu intenpretarea, executarea sau Incetarea lui flu se vor rezolva pe cale amiabilä, atunci par4ile 

convin solutionarea litiglilor de cAtre instançele judecãtoretiu competente. 

11.2. Anexa privind obiectivele i criteniile de perfonmantà ale Administratorului face parte 

integrantà din prezentul contract. 

I I .3. Clauzele prezentului contract se completeazä cu dispoziii1e referitoare La mandat preväzute 

de Iegislaia In vigoare, precum §i cu toate celelalte prevederi legale aplicabile. 

H. 



I 1.4. Prezentul contract s-a intocmit in 2 (cloud) exemplare originale, cAte unul pentru fiecare pane, 

pArtile declarand totodata, ca au primit fiecare, cu ocazia semnarii prezentului Contract, cate un exemplar. 

Prezentul contract contine un numar de 	pagini si anexele: 

Anexa 1 - Indicatori cheie de performanta 

Anexa 2 - Obiectivele de performanta 

STB S.A. 	 Administrator 

Prin: PURCAREA SORIN 	 STEFAN DAN NIERAN 



laCoatractul de nrdat nr 

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA 

DENLIMIRE INDICATORI 	 FORMILA 	 I VALOARETINTA I 	GRAD DE REALIZARE 	ONDERI 

A. INDICATOR] FINANCIARI  

I. Fhax de 
RecuPCrarea creanjelor- 

Sold mediu hmar creante x or (le per rap Vat linta - Vat rea1izat 

nwnerar 
perioada de recuperarea 

CLt1a af aceri 
180 z 1+ 304 

£rean(elor (or ide) Val (iota 
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ANEXA 2 

La Contractul de mandat nr.3.'30.01.2024 

A. PRINCIPI! GENERALE 
Asigurarea serviciului de transport public de persoane In aria metropolitanã, cu respectarea urniätoarelor 
criterii generale: 

1. Asigurarea transparenei in gestionarea Serviciului Public, atât faä de utilizatori, cat i faà de 
Autoritatea Contractanta; 

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management; 

3. Creterea gradului de satisfactie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de persoane 
La parametri calitativi i cantitativi necesari satisfacerii solicitrilor utilizatorilor i ale comunitãii locale, 
respectiv scaderea numärului de plãngeri i reclamatii ale cälãtorilor; 

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public i privat 5i a mediului inconjurator, 
prin asigurarea ap!icärii tuturor prevederilor In domeniul legal; 

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public; 

6. Realizarea programelor de investitii in IegAturà cu prestarea Serviciului de Transport conform cu 
Programul de Investiiii al Operatorului. 

B. OBIECTIVE 
1. Distribuirea de carduri de cälätorie pentru toate categoriile de cãlátori beneficiare de reduceri §i 
gratuitãi prevazute prin Hotãrârea Adunãrii Generale a ADTPBI i legis1aia In vigoare aplicabilà acestor 
categorii, In termen de maxim 6 luni de la aprobarea noii oferte tarifare din partea Autoritãtii Contractante; 

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pânä la data de I octombrie a fiecArui an pentru anul 
urmätor, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a crete utilizarea 
Serviciului de transport public local i a Imbunätäti gradul de satisfactie a cã1torilor; 

3. Creterea performanei serviciului de transport public de persoane: 
- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferitã, trasee, rulaj) in proporie 
de peste 90%; 

4. Implemetarea etapizatã a unui sislem de Management al Transportului Public; 

5. Dezvoltarea 4i modernizarea activitätii comerciale: 
realizarea unui program de Inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitã;i de vânzare a titlurilor de 

cãlãtorie (automate, p!äi online, sms, etc) i introducerea de echipamente electronice cu touch-screen 
pentru informare cãlätori; 
- optimizarea serviciului de control in vehicule prin creterea numärului de controale. 

6. Creterea performanelor economico-financiare: 
- creterea gradului de recuperare a creantelor; 
- reducerea p1ilor restante; 
- creterea productivitaii muncii; 
- realizarea In proporçie de minim 90% a veniturilor proprii fata  de cele bugetate; 

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent: 
- creterea nivelului de pregâtire profesionala prin realizarea Planului de formare profesionalä stabilit; 
- mentinerea stabilitãtii personalului prin diminuarea migra;iei fortei  de muncã spre alte sectoare de 
activitate; 

8. Imbunätirea sistemului organizational: 
- reactualizarea Regu!amentului de Organizare i Functionare. 

9.Modernizarea sistemului informatic: 
- upgradarea corespunzätoare a componentei hardware i software. 


